POLITICA DE CANCELAMENTOS, CARTA DE CREDITO E “NO SHOW”
ASSOCIADOS HARMONIA BENEFICIOS

01. Reserva.

A partir do pagamento a reserva serd considerada confirmada e o cancelamento ou alteragdo serdo conforme
politica expressa.

O cancelamento ou alteracdo da reserva nao ¢ feito através de telefone ou aplicativo de mensagens, em caso
de cancelamento ou alteracao da reserva o cliente devera se pronunciar por escrito exclusivamente por meio
do e-mail reserva@harmoniabeneficios.com.br, solicita¢des feitas em outros canais de comunicacao serao
automaticamente desconsideradas.

O cancelamento ou alteragdo da reserva estara sujeito a cobranga de taxas, conforme as condigdes descritas
abaixo.

02. Alteracao somente de data da reserva.
A alteracao de data da reserva sera efetuada sem taxas, desde que haja disponibilidade em mesma categoria
de acomodagdo e observados os prazos estabelecidos a seguir.

02.1 — Para reservas em alta temporada, a solicitacdo de alteracdo devera ser feita com no minimo 15 (quinze)
dias de antecedéncia da data prevista para entrada.

02.2 — Para reservas em baixa temporada, a solicitagdo devera ser feita com no minimo 7 (sete) dias de
antecedéncia da data de entrada.

02.3 - Se a mudanga for de baixa para alta temporada, sera cobrada a diferenca de valor.

02.4 - Se a mudanga for de alta para baixa, podera ser estendida a hospedagem até o limite do valor pago. Nao
havera devolugao de valores em espécie ou carta de crédito no caso de nao preenchimento do valor total.

02.5 — Solicitagoes feitas fora do prazo acima estabelecido nao terdo direito a alteragdo de data.

A alteracio da data pode ocorrer para até 30 (trinta) dias apds a data original da reserva.

OBS: A mudanga de data da reserva ¢ condicionada a todos os hospedes, ndo podendo ser alterada
individualmente ou mesmo parcialmente, e somente para o mesmo Hotel de Origem.

03. Cancelamento de reserva e carta de crédito, e exclusao de Hospedes.

Considerando a data de inicio da reserva, a devolugao do valor pago ou carta de crédito sera efetuado conforme
condi¢des descritas abaixo.

03.1- Com 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de entrada, a restituicdo serd integral ou carta de crédito
com 100% do valor para utilizagdo no mesmo hotel de origem da reserva.

03.2 - Entre 14 (quatorze) e 7 (sete) dias de antecedéncia da data de entrada, serdo restituidos 50% do valor
pago pela reserva ou carta de crédito com 100% do valor para utilizagdo no mesmo hotel de origem da
reserva.

03.3 - Entre 06 (seis) e 3 (trés) dias de antecedéncia da data de entrada, ndo havera restituicao do valor pago
em espécie pela reserva sendo disponibilizado carta de crédito com 80% do valor para utilizagdo no mesmo
hotel de origem da reserva.

03.4— Entre 48 (quarenta e oito) e 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia da data de entrada, ndo havera
restituicao do valor pago em espécie pela reserva sendo disponibilizado carta de crédito com 60% do valor
para utilizagcdo no mesmo hotel de origem da reserva.

04. Desisténcia sem cancelamento — parcial ou total ""'no show"

O nédo comparecimento dos héospedes em seu total ou individual sem comunicacdo prévia por escrito, ou
cancelamento da reserva na data prevista de chegada, serd considerado "no show" (desisténcia sem
cancelamento):

04.1- A vaga permanecera disponivel por 24 horas, a partir do horario de entrada. Apos este periodo a reserva

sera cancelada.



05. Desisténcia apods a entrada

A saida antecipada por qualquer motivo (com excessdo de atestado médico) NAO DARA DIREITO A
QUALQUER TIPO DE RESTITUICAO, REEMBOLSO EM DINHEIRO OU CREDITO EM

NOVAS DIARIAS, acarretando a perda total da quantia paga pelo pacote ou diaria.

06. Regulamento de Cartas de Crédito
Ao ser gerado uma Carta de Crédito a mesma sera regida conforme as condi¢oes descritas abaixo.

06.1- A Carta de Crédito tera validade de 6 (seis) meses, a contar do dia do recebimento da mesma;
06.2- A Carta de Crédito podera ser utilizada somente no mesmo Hotel de Origem da reserva em qualquer
momento dentro do prazo de validade (alta ou baixa temporada).

06.3- A Carta de Crédito tera a utilizagao de forma integral, ndo sendo permitido o fracionamento da mesma.
07. Prazo para devolucio

07.1- Valores pagos via pix, deposito ou dinheiro em espécie serdo restituidos em até 7 (sete) dias uteis a contar
da solicitagdo de restitui¢ao de valores por escrito em nosso canal de comunicagao oficial.

07.2- Valores pagos via cartdo de crédito serdo restituidos conforme condi¢des descritas abaixo.

a) Parcelas ja vencidas (30 dias apos a compra) serdo devolvidas em até 30 (trinta) dias com desconto de taxa
administrativa por parcela.

b) Parcelas a vencer, poderao ser devolvidas conforme o vencimento da parcela com desconto de taxa
administrativa, ou canceladas. Obs. Vendas efetuadas com senha sé poderdo ser canceladas mediante ao
comparecimento.



